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Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo examinar las formas de la exteriorizacion discursiva de la xenofobia y el
racismo de los internautas peruanos hacia los inmigrantes venezolanos residentes en Peru a través de Twitter, asi
como las respuestas a los discursos xenofobos y racistas que exteriorizan los internautas inmigrantes u otros
internautas peruanos. Para llevar a cabo este propdsito se usaron algoritmos de web-scraping escritos en el
lenguaje R. Asimismo, la gran cantidad de informacion recogida permitio dividir el analisis en dos etapas; la
primera fue cuantitativa (andalisis descriptivo), y la segunda fue cualitativa (andlisis de contenido). Los resultados
indican que la xenofobia y el racismo afectan de manera diferenciada a la poblacion femenina inmigrante respecto
del total de la poblacion inmigrante. Ademads, se encontro que discursivamente la xenofobia y el racismo siguen
dos direcciones, de los internautas peruanos hacia los inmigrantes y de los internautas inmigrantes hacia los
peruanos. Como conclusion, se bosquejan posibles lineas de investigacion que podrian surgir de este andlisis
pionero sobre la xenofobia y el racismo en Peru.

Palabras clave: xenofobia, racismo, inmigracion venezolana, analisis del discurso, Twitter.

Abstract
This research aims to examine the discursive forms of the externalization of xenophobia and racism from Peruvian
internet users towards Venezuelan immigrants residing in Peru through Twitter, as well as responses to
xenophobic and racist discourses that immigrant Internet users or other Peruvian Internet users externalize. To
carry out this purpose, web-scraping algorithms written in the R language were used. Also, the large amount of
information collected allowed the analysis to be divided into two stages, first a quantitative stage (descriptive

analysis) and secondly a qualitative stage (content analysis). Results indicate that xenophobia and racism affect
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the immigrant female population differently from the total immigrant population. In addition, xenophobia and

racism were found to follow two directions, from Peruvian Internet users to immigrants and from immigrant

Internet users to Peruvians. In conclusion, possible lines of investigation are outlined that could arise from this

pioneer analysis of xenophobia and racism in Peru.

Keywords: xenophobia, racism, Venezuelan immigration, speech analysis, Twitter.
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Introduccion

Un fenémeno que se ha hecho cada vez mas comun
en los ultimos afios es la exteriorizacion de discursos
abiertamente xendfobos y racistas que se difunden a
través de plataformas virtuales. Uno de los ejemplos
mas notables de esta tendencia lo encontramos en el
uso que Donald Trump le dio a su cuenta de Twitter
(@realDonaldTrump ' ) como herramienta de
comunicacion politica desde el inicio de su carrera
para alcanzar la Casa Blanca en 2015. Su cuenta
sirvido como el espacio desde el que difundia un
discurso abiertamente racista y xenofobo que le hizo
ganar el voto de los ciudadanos estadounidenses que
compartian su xenofobia, la cual tuvo como maxima
expresion a la promesa electoral del muro en la
frontera mexicano-estadounidense (Ott, 2016).

Pero, mas alld de Estados Unidos, este
fenomeno acontece en casi todos los paises que
reciben grandes flujos migratorios desde el

extranjero, tanto en paises desarrollados como en los

! La cuenta de Donald Trump fue suspendida por Twitter
en enero de 2021 alegando “riesgos de mayor incitacion a

en via de desarrollo, y por ello el mundo académico
de estos paises le ha prestado atencion a esta
problematica. Asi, Nguyen (2015) estudio el discurso
racista de los estadounidenses en Twitter. En Europa,
Miller et al. (2017) estudiaron la xenofobia en el
contexto del Brexit, y Kreis (2017), con respecto a la
crisis de refugiados sirios y africanos. En otro
contexto, van der Vyver (2019) estudio la xenofobia
hacia inmigrantes subsaharianos en Sudafrica; sin
embargo, en Latinoamérica no existen estudios
especificos sobre este tema, pero si sobre discursos
xenofobos, como los que Vidal y Tenorio (2018) y
Torre (2019) realizaron en Brasil y México,
respectivamente.

Desde el punto de vista metodologico, la
mayoria de los estudios revisados sobre discurso en
plataformas virtuales se caracterizan por extraer
pequefias muestras de informacion de manera
manual. Solo los estudios de Nguyen (2015), Miller
et al. (2017) y van der Vyver (2019) hacen uso de
métodos computacionales para extraer grandes

muestras de informacion (el estudio de Miller et al.

la violencia” (Pupiales, 2021) luego de los hechos de
violencia ocurridos dias antes.
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analiza mas de 200 mil tuits). Aunque extraer
muestras pequefias de manera manual no es
necesariamente erroneo, puede afirmarse que es una
estrategia metodologica que limita el panorama de la
informacién que se obtiene de Internet pues en aquel
caso los datos se recaban con base en los fines y las
limitadas capacidades del investigador, lo que lleva
el riesgo de caracterizar a las plataformas virtuales
como ¢l quiere verlas y no como realmente son. En
contraste, la extraccion y procesamiento de grandes
muestras de informacion de Internet ayuda a tener un
panorama de cuales son las ideas que se expresan con
relacion a determinadas tematicas. Debido a ello, en
esta investigacion se hara uso de métodos
computacionales para extraer grandes muestras de
informacion y hacer un andlisis descriptivo de la
misma que permita guiar la busqueda de informacion
representativa para un analisis cualitativo posterior.
Se espera que los resultados de la aplicacion de los
métodos computacionales y del analisis cualitativo
puedan dar luz sobre cuales son los discursos
xenofobos y/o racistas que los internautas peruanos

expresan en Twitter.

Marco tedrico

Una mirada rapida al estudio de las problematicas
intergrupales en Perti muestra que generalmente se
ha enfocado en el racismo que existe hacia los grupos
menos favorecidos socialmente, con especial énfasis
en las poblaciones de origen andino, tal como se

puede observar en los trabajos de Portocarrero (2007)

o Bruce (2007). Junto a ello, los estudios de Espinosa
et al. (2007) y de Pancorbo et al. (2011) hacen una
exploracion de los prejuicios hacia diversos grupos
étnicos que conviven en Lima desde el punto de vista
de personas que residen en distritos de ingresos
medio-altos y de personas que residen en distritos de
ingresos bajos, respectivamente. Por otro lado, el
estudio de Santos (2014) cuestiona los estudios sobre
racismo en Perd. Junto a todos estos estudios, el
trabajo de Manrique (2016) es el TUnico trabajo
sociologico sobre racismo e Internet en Per.. La
conclusién que se puede extraer es que existen
suficientes estudios sobre la problematica racial en
Peri con referencia a los grupos étnicos que
tradicionalmente lo han habitado.

Sin embargo, los estudios sobre xenofobia y
racismo hacia poblaciones inmigrantes extranjeras
en Peri son muy escasos (presumiblemente porque
Peri no ha sido un pais receptor de inmigracion
extranjera desde la segunda mitad del siglo XX), por
lo que un estado de la cuestion sobre este tema debe
tener en cuenta los estudios hechos en Latinoamérica
y otras partes del mundo para tener una primera
aproximacion de como podria estar presentandose la
xenofobia en Perq.

Con respecto a la xenofobia, esta ha sido
considerada como un fenémeno casi indistinguible
del racismo, en especial de las nuevas formas de
racismo basadas en la cultura (Stavenhagen y
Negrete, 1994; Torre, 2019; Traverso, 2012).
Sumado a ello, los trabajos de Echebarria y Gonzales
(1996) y Cea D’ancona (2009) afiaden la dimension
de clase como caracteristica de la xenofobia, pues

estos trabajos muestran que la xenofobia no solo esta
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referida al rechazo hacia los inmigrantes per se, sino
principalmente al rechazo hacia los inmigrantes por
ser pobres (o provenir de algun pais pobre), de modo
que el grado de aceptacion del inmigrante parece
depender de los recursos econémicos que posea. Esto
es algo que la literatura contemporanea ha
denominado como “aporofobia” o rechazo a los
pobres (Cortina, 2017).

A su vez, Stavenhagen y Negrete (1994)
relaciona las raices de la xenofobia con los intentos
de consolidacion interna y externa de los Estados
nacionales en su afan de crear una identidad nacional
distinguible de otras. Ademas, Hjerm (1998) matiza
este tipo de afirmaciones al distinguirlas en
identidades nacionales civicas y étnicas, de modo
que las ultimas estdn mas relacionadas con Ia
xenofobia. Por otro lado, Cea D’ancona (2005)
seflala que las épocas de crisis o de recesion
econdmica, en las que los inmigrantes estan
dispuestos a trabajar por salarios mas bajos y en
peores condiciones laborales, son contextos que
propician la exteriorizacion de la xenofobia. Esto
coincide con autores que sefialan que el mayor
énfasis en las manifestaciones xen6fobas esta en las
capas sociales mas pobres, aquellas que se sienten
mas amenazadas por la transformacion de la
naturaleza del Estado nacional debido al avance del
proceso globalizador (Stavenhagen y Negrete, 1994;
Torre, 2019) y que, por consiguiente, ven a los
inmigrantes como una amenaza a esa idea de nacion,
convirtiéndolos en chivos expiatorios de? las maés
diversas situaciones (Traverso, 2012). Otros
detonantes de la exteriorizacion de la xenofobia son

los medios de comunicacion que tienden a

Santos Alvarado 163

sobrerrepresentar a las minorias inmigrantes en
noticias sobre delitos comunes, y los discursos
politicos en épocas de campaifia electoral que usan la
supuesta amenaza inmigrante para movilizar a los
votantes a su favor (Cea D’ancona, 2005; Ott, 2016).

La literatura sobre el tema ha identificado
ciertos tipos de discursos que se suelen hallar cuando
las personas debaten o son consultadas para expresar
su opinion sobre los inmigrantes. Esos discursos por
lo general adoptan la estrategia de Ia
autopresentacion positiva y heteropresentacion
negativa (Kreis, 2017; Torre, 2019) y los
clasificamos de la siguiente manera:

Tipo 1: Discursos que sefialan a los
comportamientos supuestamente desviados de los
inmigrantes como amenaza a la identidad nacional
(Alonso, 2018; Cea D’ancona, 2005, 2009; Torre,
2019). Tienden a incidir en la cultura y costumbres
de los inmigrantes. Estos discursos inciden en que los
inmigrantes son una amenaza a los valores que
cimentan la identidad nacional, y con base en esta
identidad algunos individuos se sienten legitimados
para discriminar a otros pues la presencia de los
inmigrantes amenaza su idea de identidad nacional
debido a sus normas y valores diferentes (Kreis,
2017).

Tipo 2: Discursos que sefialan al inmigrante
como amenaza econdomica (Cea D’ancona, 2005;
Torre, 2019). Estos discursos tienden principalmente
a ser expresados por personas de pocos ingresos que
se sienten amenazadas economicamente en el
mercado de trabajo, en especial en las ocupaciones

menos remuneradas.
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Tipo 3: Discursos que sefialan al inmigrante
como amenaza de seguridad publica (Alonso, 2018;
Kreis, 2017; Torre, 2019; Vidal y Tenorio, 2018).
Estos discursos se usan tanto para denunciar
supuestos aumentos de criminalidad generados por
los inmigrantes, asi como para celebrar el castigo
hacia inmigrantes infractores. En el caso especifico
de Europa Occidental, Alonso (2018) sefiala que
ademas de la delincuencia, se afiade como amenaza
de seguridad al terrorismo, relacionado con Ia
minoria musulmana.

Tipo 4: Discursos que sefialan al inmigrante
como amenaza a la salud publica (Torre, 2019). El
referido autor encuentra que este tipo de discursos
suelen estar contextualizados en comentarios acerca
de trabajos insalubres ejercidos por inmigrantes,
como la prostitucion.

Tipo 5: Discursos que exigen tratamiento
favorable al nacional frente al inmigrante (Alonso,
2018; Cea D’ancona, 2005, 2009; Kreis, 2017). Estos
discursos también se manifiestan como rechazo de
cualquier ayuda hacia los inmigrantes y tienden a ser
expresados por personas de pocos ingresos que se
sienten amenazadas econdémicamente. A su vez,
estos comentarios suelen ir acompafiados de criticas
hacia la administracion estatal por su supuesto apego
a los inmigrantes o su incapacidad de lidiar con ellos
perjudicando asi a los nacionales en situacion de
pobreza.

Tipo 6: Discursos abiertamente racistas en
contra de los inmigrantes (Torre, 2019). Este autor
encuentra este discurso en comentarios acerca de la
poblacion haitiana en México, esto es, una poblacion

de origen afrocaribefio.

Tipo 7: Discursos que consideran como
“otros” a los nacionales que apoyan a los inmigrantes
(Kreis, 2017). En este tipo de discursos sus autores
se suelen presentar como representativos del grupo
nacional, a diferencia de aquellos que apoyan a los
inmigrantes. Estos discursos manifiestan las
divisiones internas, principalmente en el ambito
ideologico, que existe entre la poblacion del pais
receptor.

Tipo 8: Discursos que culpan a los medios de
comunicacién de apoyar a los inmigrantes (Kreis,
2017). Se suele acusar a los medios de comunicacion
de ocultar informacion que muestre en su verdadera
dimension los agravios y delitos cometidos por los
inmigrantes.

Una caracteristica comin en la mayoria de
estos discursos es que se suelen presentar
acompaiiados de evidencia anecdoética en primera o
tercera persona, aunque solo unos pocos citan fuentes
(muchas veces de dudosa procedencia) para sustentar

sus opiniones (Torre, 2019).

Método

El presente estudio es lo que en el lenguaje de los
estudios de Internet se denomina “Analisis de
contenido de un corpus de datos encontrado en linea”
(Hine, 2015). Las preguntas de investigacion que se
intentan responder son: ;cuales son las principales
ideas xendfobas hacia los inmigrantes venezolanos
que exteriorizan los internautas peruanos en

Twitter?; y ;cémo son confrontadas aquellas ideas
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xenofobas expresadas por internautas peruanos en
Twitter?

Por otro lado, y como es comun en un campo
multidisciplinario como este, la metodologia que se
adoptara en este estudio es mixta, con una
predominancia del analisis cualitativo sobre el
analisis cuantitativo, denominada CUAL-CUAN por
Hernandez et al. (2014). Asi, la primera fase del
estudio sera de tipo cuantitativo y en ella se usaran
métodos computacionales para extraer grandes
cantidades de informacion de Internet (en este caso,
tuits) y para hacer un analisis descriptivo de las
principales categorias de términos que aparecen en la
informacién extraida, de modo que se puedan
generar hipdtesis provisionales sobre el tipo de ideas
expresadas hacia los inmigrantes venezolanos en
Twitter. Una vez propuestas estas hipotesis
provisionales, se extraeran tuits de las bases de datos
que contengan las categorias de términos mas usados
para asi poder analizar los significados de estos
mensajes en mayor profundidad y ver como son
usados por los internautas peruanos.

El uso de un enfoque como este se justifica
debido a las grandes cantidades de informacion que
se pueden extraer de Internet, lo que por un lado, abre
la oportunidad de poder analizar cantidades de datos
que antes no estaban disponibles por métodos
tradicionales, y por el otro, genera la imposibilidad
de seleccionarlos y analizarlos de manera manual,

por lo que el uso de técnicas computacionales para la

2 También existen tuits publicados de manera privada, los
cuales no pueden ser vistos por otros usuarios y tampoco
son utilizables para investigaciones. Estos tuits solo son
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recoleccion y tratamiento se hace indispensable
(Hine, 2015).

Por otro lado, tres puntos que requieren
mayor explicacion son la eleccion de Twitter como
sitio estratégico de estudio, la técnica de extraccion
de informacion (el web-scraping) y el tratamiento
que se le dara a la informacion antes del analisis
cuantitativo y cualitativo.

En primer lugar, uno de los sitios web
preferidos para aplicar web-scraping es Twitter
debido a que permite a cualquier usuario acceder a
los tuits que son publicados de manera abierta?
(Serfass et al., 2017). Tuit (del inglés tweet) es el
nombre que se usa para denominar a las
publicaciones de los usuarios en esta plataforma, la
cual tiene ciertas caracteristicas que influyen en el
tipo de mensajes que se pueden publicar (Alonso,
2018; Kursuncu et al., 2019). La primera de ellas es
que todo tuit esta limitado a 280 caracteres (que
pueden ir acompafiados de elementos audiovisuales),
lo que fomenta el uso de abreviaturas no
convencionales, faltas de ortografia y errores
gramaticales intencionales. Otra caracteristica es el
uso de hashtags que son pedazos de textos
precedidos por el simbolo “#” (#palabra) que
inicialmente estan pensados para ayudar en Ia
categorizacion de los temas de los tuits, de modo que
los usuarios puedan encontrarlos (Alonso, 2018)
pero, segun algunos autores (Kreis, 2017; Nguyen,
2015), también se utilizan para significar membresia

en un grupo, permitiendo a los usuarios buscar temas

visibles para los contactos de quien los publica durante el
tiempo que el usuario marque la opcién “proteger mis tuits”
en su configuracion de privacidad.

Global Media Journal México, 18(34), 160-184, enero — junio 2021.



Xenofobia y racismo hacia (y por) inmigrantes venezolanos residentes en Peru a través de Twitter 166

que les interesan y encontrar otros usuarios que
comparten sus preferencias. Esta capacidad de afiliar
usuarios, unida al anonimato que permite Twitter,
brinda a los usuarios espacio para ocultar aspectos de
sus identidades fuera de linea con lo que pueden
participar de manera selectiva en temas y
comunidades que dan forma a sus identidades de
acuerdo con sus ideales individuales (Nguyen, 2015).
Twitter también brinda la posibilidad de publicar
retuits (del inglés retweef) que consisten en tuits
escritos y publicados por un usuario y que otros
comparten manteniendo siempre la autoria original
del tuit. Finalmente, Twitter permite hacer
menciones (“etiquetados”) a otros usuarios a través
de escribir su direccion (@usuario) en el texto de un
tuit. Este etiquetado permite lanzar un mensaje
directo a otros usuarios, con lo que se atrac su
atencion o se solicita su opinion.

Por otro lado, los tuits publicos (aquellos
abiertos a la observacion de todos los usuarios)
cumplen con ciertas potencialidades que
investigadores como Torre (2019) consideran
ventajosas para el estudio de los discursos publicos:
1) incluyen intervenciones tanto politizadas como no
politizadas; 2) dado que no es necesario dar nombres
verdaderos, las personas se expresan de forma mas
libre y honesta al no darse las determinaciones de las
conversaciones cara a cara; 3) los tuits ptblicos son
de acceso abierto a los usuarios que pueden leerlos,
citarlos (publicarlos como retuits), darles “me gusta”

o responder a ellos; y 4) si no los eliminan, los tuits

3 Los metadatos de los tuits se pueden revisar en el enlace:
https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api/v1/data-
dictionary/overview/tweet-object

permanecen publicados durante el tiempo que exista
la cuenta que los creo, lo que permite la realizacion
de estudios longitudinales. Ademas, al extraer
informacion de Twitter no solo se accede a los tuits,
sino también a un conjunto de metadatos® sobre ellos
que permiten llevar a cabo el trabajo de seleccion de
los tuits de acuerdo con los objetivos de
investigacion de quien extraiga los datos (Kursuncu
etal., 2019).

Asimismo, Twitter tiene una caracteristica
que limita su utilidad como sitio estratégico de
investigacion. De modo que, al igual que lo
expresado por Miller et al. (2017) para Reino Unido
y por van der Vyver (2019) para Sudafrica, Twitter
no es una muestra representativa de la sociedad
peruana pues su niimero de usuarios solo llega hasta
los 2.8 millones (Redaccion Andina, 2020). Esto es
un problema desde el punto de vista cuantitativo,
pues una muestra basada en esta poblacion
probablemente no podra arrojar resultados que
describan al total de la sociedad peruana, sin
embargo, no es necesariamente un problema para la
investigacion  cualitativa,  puesto que la
disponibilidad de ideas expresadas en los tuits
permite hacer un andlisis a profundidad de su
contenido.

En segundo lugar, el web-scraping es el uso
de programas (ya sean aplicaciones o lineas de
codigo) para la extraccion de grandes cantidades de
informacion que estan disponibles en sitios web. En

esta investigacion, siguiendo la metodologia de
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Miller et al. (2017) y de Nguyen (2015), se ha usado
una API de Twitter escrita por el autor en el lenguaje
de programacion R. Pero la informacion extraida
mediante el web-scraping no se constituye por datos
“en bruto” en el sentido de que se recoja la
informacién de Internet sin un ordenamiento previo,
por el contrario, tal como afirman Marres y
Weltevrede (2013), el web-scraping representa “una
forma de extraer campos especificos o elementos de
datos de paginas en la web y otras fuentes de Internet,
convirtiendo los datos en linea en conjuntos de datos
utiles y bien ordenados” (p. 316). Esto es asi porque
la extraccion se hace basandose en palabras clave
respecto de las cuales el programa genera tablas con
datos adicionales (metadatos). Ademas, en el
presente estudio se sigue la metodologia de Nguyen
(2015) que consiste en recoger la informacion
sistematicamente durante intervalos de tiempo (en
este caso con intervalos semanales desde el 15 de
agosto hasta el 10 de octubre de 2020), para construir
un corpus diacroénico que permita examinar la
informacién en diversos episodios. Pero el web-
scraping no esta exento de problemas y el estudio de
Miller et al. (2015) nos senala dos: el conjunto de
datos inicial puede contener informacion que es
irrelevante para el objeto de estudio y a veces esta
informacién es abundante; y se puede pasar por alto
informacién que es relevante para el objeto de
estudio debido a la omision de algunas palabras
clave. El primer error se soluciona haciendo procesos
de limpieza de datos y el segundo es una limitacion
humana en el uso de herramientas computacionales.

Asi, las palabras clave que se usaron en la

extraccion de informacion fueron 16 términos de
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busqueda que se refieren a la poblacion venezolana
tanto de manera neutra, como de manera
coloquial/despectiva. Posteriormente, los resultados
de estas busquedas se agrupan con referencia al
término clave principal (grupo). El detalle se ve en la

Tabla 1.

Tabla 1

Términos de busqueda y grupos

Términos de bisqueda Grupos

Venezolanos Pera
Venezolanos Lima
Venezolano Peru
Venezolano Lima
Venecos Pert
Venecos Lima
Veneco Pera
Veneco Lima

Venezolano

Venezolanas Pert
Venezolanas Lima
Venezolana Pera
Venezolana Lima
Venecas Peru
Venecas Lima
Veneca Pert
Veneca Lima

Venezolana

Esta division de los datos en dos grandes grupos de
acuerdo con el género sirve para comparar el tipo de
discurso xenofobo/racista que se dirige hacia las
mujeres venezolanas del discurso xenofobo/racista
que se dirige hacia los varones y la poblacion
venezolana en general, puesto que en castellano el
plural terminado en “0” engloba tanto a la poblacion
masculina como al total de la poblacion.

Finalmente, en el tratamiento previo al
analisis que se le dio a la informacion extraida se han

seguido las estrategias de Serfass et al. (2017),
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Nguyen (2015) y Kreis (2017). Este proceso de
limpieza de datos implicd los siguientes pasos:
eliminar tuits que sean de publicidad o comunicacion
corporativa, para ello se retiraron los tuits
provenientes de cuentas que tengan mas de 10 mil
seguidores y los tuits que provengan de aplicaciones
de terceros; conservar solo los tuits que estén escritos

en espafiol; y conservar los tuits que provengan de

Tabla 2
Cantidad de tuits por término de busqueda y grupo

Peri o que no tengan marcado el pais de
procedencia®. Ademads de ello, se retiraron los tuits
duplicados, esto es, tuits que tengan los mismos
valores en las variables referentes a fecha de
creacion, creador, y texto del tuit. La diferencia entre
la cantidad de datos en bruto y la cantidad de datos

después del filtrado se puede ver en la Tabla 2.

Términos . Tuits agrupados Tuits agrupados
de bisqueda Tuits en bruto Grupos en lg)rui)o tras tglltrgdo

Venezolanos Pera 5,349
Venezolanos Lima 969
Venezolano Peru 1,934
XZEZ:?SZruLIma 1;3%9 Venezolano 9,895 5,694
Venecos Lima 50
Veneco Pera 208
Veneco Lima 27
Venezolanas Peru 545
Venezolanas Lima 65
Venezolana Perti 1,361
Venezolana Lima 327 Venezolana 2,423 1,314
Venecas Peru 38
Venecas Lima 5
Veneca Pert 73
Veneca Lima 9

Total 12,318 12,318 7,008

El analisis de estos tuits, siguiendo un disefio mixto,
se hara en dos fases. En primer lugar, se analizara
cada grupo por separado para establecer cuales son

las categorias de términos usadas con mas frecuencia

4 Twitter no configura por defecto que los tuits sefialen el
pais del que provienen, por lo que esta informacion solo
estara disponible si el usuario configura que la aplicacion
guarde esta informacion. Si no lo hace, aquella
informacion queda vacia. Por lo que si una persona activa

en cada uno de estos grupos. Debido a que resulta
practicamente imposible hacer esta primera parte del
analisis de manera manual, se usara el lenguaje de

programacion R para procesar el texto y encontrar las

esa opcion y el metadato de su tuit dice que fue enviado
desde Peru, entonces se puede tener seguridad de ello, pero
si no hay informacion, no se puede saber con exactitud de
donde proviene el tuit.
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frecuencias de las categorias de términos mas usadas
y ordenarlas en tablas.

En segundo lugar, una vez identificadas las
categorias de términos mas utilizados, se
seleccionaran las 15 mas usadas de cada base y se
elegiran los tuits que contengan estos términos de
acuerdo con el siguiente criterio: que sean los tuits
con mayor cantidad de “me gusta” y retuits dentro de
la base de datos. Una vez seleccionados, se procedera
a analizar cualitativamente el contenido de estos tuits
basandonos en la tipologia de discursos xen6fobos

desarrollada en la seccion anterior.

Figura 1

Treemap para el grupo “Venezolana”

NACIONALIDAD GOBIERNO SUELDO
(1-18) (99) (69)

DELINCUENCIA (321)

SOLES

GERENTE ()
PAIS (212) (111)

CANAL (111)

TELEVISION

PERUANO (410) @0)
PROSTITUCION

(262)
INVASION

(113) MIGRACION
(98)

ROBO (67)
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Resultados de la fase cuantitativa

Una forma grafica de ver cudles son las categorias
mas utilizadas con respecto a una poblacién es
mediante un freemap, el cual consiste en un tipo
especial de visualizacion que ordena los datos en
rectangulos de distinto tamafio de acuerdo con su
frecuencia. En este caso se han generado dos treemap
(Figuras 1 y 2), cada uno con las 40 categorias mas
frecuentes para cada grupo —Venezolana y
Venezolano— y la cantidad de veces que aparece

mencionada.

COVID19 MEDICO DINERO aesricano cxrmmoens
(56) (a8)  (43) &

(37

FAMILIA | nipuLar souvarians ESSALUD pmenrd
(58) (s0) (a3) (43)

o

RADIO  NION wizcarra encermers ANO
(59) (51) (a7) (46) (45)

POLICIA | 5cnNURPERUPERIODISMO
(59) (53) (53)

MALA (52)

ASESINATO RESTRICCION MIGRANTE
(64) () (59)

WEQRMACION |, ;) [MUJER
(91) (70)
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Figura 2

Treemap para el grupo “Venezolano”

POBREZA caranaero

prosTITUCiON | MILITAR (278)
(383)
PAIS (1117)

INVASION
(290)

(416)

coviplg APOYO wiGRANTE
(350) (162)

PERUANO (1519)

DELINCUENCIA

(531) MILLONES
(357)

A primera vista podemos ver algunas coincidencias
en ambos treemap. La categoria principal (y, por
ende, la que tiene el rectangulo mas grande) es
“peruano”. También estan entre las de mayor
frecuencia las categorias “delincuencia” y “pais”.
Una sutil diferencia entre ambos treemap es la
categoria “‘prostituciéon”, que ocupa un espacio
considerable en el grafico para el grupo Venezolana,
pero no asi en el grafico para el grupo Venezolano.
Estas diferencias se pueden ver mejor en la Tabla 3
que muestra las 15 categorias mas frecuentes en cada
grupo y sus frecuencias relativas’.

De las cinco categorias mas frecuentes,

cuatro de ellas se repiten en ambos grupos, de modo

> Se usan frecuencias relativas en vez de frecuencias
absolutas debido a que el grupo Venezolano contiene
aproximadamente cuatro veces la cantidad de tuits que el
grupo Venezolana, por lo que la comparacion directa se

TRABAJO MUNDO
(155)

NINO
GOBIERNO (158)

MADURO

ASESINATO PUEBLO RepupiABLE

pis (122) (113) (103)

POPULISMO SUELDOS
VISA (123) (114)

(106)

(135) pepensorid SOLES | SALUD
(126) (121) (119)

XENOFOBIA  GRATIS PERSONA ROBO

129 (2 @29

sociausmo DESCARTE

ANO (148) s (143)

(153)

VIZCARRA POLICIA
AYUDA (191) e i

CHAVISMO PRESIDENTE PRUEBAS
(230) (214) (198)

GENTE (236)

que la diferencia radica en las categorias “gobierno”
y “nacionalidad” que se encuentran en los grupos
Venezolano y Venezolana, respectivamente. Otra
diferencia radica en el peso relativo de la categoria
“prostitucion” en ambos grupos. Asi, mientras en el
grupo Venezolano su frecuencia relativa es de
5.89%, en el grupo Venezolana esta frecuencia
representa casi el doble, 11.77%. Esto nos da una
idea de que las referencias hacia la prostitucion son
mayores cuando se habla de las mujeres venezolanas
en comparacion a cuando se habla de los varones
venezolanos o de la poblacion venezolana en general.
Sin embargo, para profundizar mas en la

comprension de estas diferencias, es necesario

hace dificil. Ademas, las frecuencias relativas se han
calculado dividiendo la frecuencia absoluta de la aparicion
de cada categoria entre la suma de las frecuencias de las
15 categorias consideradas.
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analizar los tuits de ambas bases que contengan

algunos de los términos de las categorias presentes

Tabla 3
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en la Tabla 3, tarea a la que procederemos a

continuacion.

Frecuencias relativas de las 15 categorias de téerminos mds frecuentes en cada grupo

Venezolano Venezolana
Palabras Frecue.ncia Palabras Frecue:ncia
relativa relativa
Peruano 23.6% Peruano 18.4%
Pais 17.8% Delincuencia 14.4%
Delincuencia 8.2% Prostitucion 11.8%
Gobierno 6.4% Pais 9.5%
Prostitucion 5.9% Nacionalidad 5.3%
Millones 5.5% Invasion 5.1%
Covid19 5.4% Gerente 5.0%
Invasion 4.5% Canal 5.0%
Militar 4.3% Gobierno 4.5%
Gente 3.6% Migracion 4.4%
Chavismo 3.5% Informacion 4.1%
Presidente 3.3% Mafia 3.2%
Pruebas 3.0% Television 3.1%
Maduro 3.0% Mujer 3.1%
Ayuda 3.0% Sueldo 3.1%

Resultados de la fase cualitativa

La presentacion de resultados de la fase cualitativa se
divide en dos secciones; la primera de ellas analiza
los discursos xenofobos/racistas hacia los
inmigrantes mientras que la segunda seccion analiza
los discursos que se esgrimen en respuesta a las
expresiones de xenofobia y racismo, experimentadas

tanto de manera virtual como cara-a-cara.

Discursos xen6fobos y/o racistas

hacia los inmigrantes

Al buscar tuits cuyo contenido pertenezca a alguno
de los ocho tipos definidos en el marco tedrico, se
encontré que los discursos del Tipo 3 son los mas
frecuentes, por ello, empezaremos a analizar los
discursos encontrados en aquella categoria. Este tipo
de discursos se caracterizan por mostrar a los
inmigrantes como amenaza a la seguridad publica.

Los discursos de este tipo toman cuatro formas; la
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primera de ellas es a través de discursos de denuncia
publica, en los cuales se enuncia de manera
exagerada los crimenes de los que se acusa a los
inmigrantes y se etiqueta a ciertas autoridades o
personajes publicos para que tomen cartas en el

asunto. He aqui algunos ejemplos:

@SamuelAldanaV

@carlosscull No sé si sea 80% pero la

@George Forsyth
delincuencia en lima aumento
exponencialmente desde la llegada de
venezolanos, mucho mas feroces q los
delincuentes peruanos, sorry pero eso lo vio

todo el Perii.

@jguaido Oiga qué pasa con Sus
compatriotas!!! En el Peru han creado
mafias, prostituyen a sus mujeres, matan a
sueldo, roban, etc... |[jjLos peruanos
estamos  hartos de la delincuencia

venezolana!!!

@PoliciaPeru @atvmasnoticias @exitosape

@RPPNoticias @peru2 Inoticias
@elcomercio_peru @DiarioElPeruano
@canalN _ @RadioNacionalFM

@ExpresoPeru  @elpopular pe Deberian
DEPORTAR a todos los delincuentes
Venezolanos jporqué siguen en Peru?
Siguen matando a nuestros hermanos y el
gobierno se mufa de todo nuestro dolor

Jhasta cuando?

@pancho88948814 @oscarabp
@UNICEFperu @Defensoria_Peru
@ACNURamericas puras cagadas
venezolanas han venido, gente que da el culo
para darle de comer al marido, mujeres
putas, descuartizadores, larguense de mi

puais sarta de delincuentes, el marido manda

a la mujer a dar el culo para comer rico.

Como se puede ver, en estos mensajes se etiqueta a
medios de comunicacion, a politicos (George
Forsyth), e instituciones (la Policia Nacional del
Pert) del pais receptor, ademas de autoridades del
pais de origen de los inmigrantes como Juan Guaid6
o Carlos Scull. El etiquetado a estos medios,
instituciones o personajes sirve tanto para ponerlos al
corriente de lo que el emisor del mensaje quiere
expresar como para que cualquier otro usuario que
busque informacion sobre alguno de estos medios,
instituciones o personajes pueda encontrar el tuit de
denuncia en sus resultados de busqueda, por lo que
amplia el alcance del mensaje.

Por otro parte, un hecho importante en dos
de estos tuits es que en ellos se puede apreciar un
estereotipo xendfobo que existe hacia la poblacion
inmigrante; el estereotipo que caracteriza a los
varones (o la poblacion en general) como
delincuentes y a las mujeres como prostitutas.
Veremos este estereotipo repetirse a lo largo de
muchos tuits citados en la presente investigacion.

La segunda forma en que se presentan estos
discursos es como pretexto para atacar rivales
politicos, tal como se ve en el siguiente tuit en el que

se sefiala como responsable politico al expresidente
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Kuczynski. En este sentido, la protesta contra los
crimenes cometidos por inmigrantes se convierte
también en una protesta politica contra tendencias

que no rechazan a los inmigrantes.

@PoliciaPeru @diariocorreo (@exitosape
@Agencia_Andina
@Latina_Noticias

@canalN _

@noticias_tvperu
@larepublica_pe
@atvmasnoticias
@peru2Inoticias @kExpresoPeru Cada dia
venezolanos en padginas policiales, asaltan
roban y ocasionan problemas porque no se
los expulsa y q nunca mds regresen esta
Lacra de gentuza solo ha traido problema a
nuestro pais culpa de PPK culpable a esta

gente que ha invadido Peru.

La tercera forma también hace eco de etiquetar a
autoridades, pero en este caso con la intencion de
exigir acciones en contra de la amenaza. Ademas, en
estos mensajes no es necesario expresar que todos los
inmigrantes son una amenaza a la seguridad publica,

basta con seflalar la amenaza existente.

@MartinVizcarraC  Presidente  Vizcarra
cuando pondrds un limite a la migracion
venezolana sin documentos en Peru, todos
los dias entran delincuentes, los que quieran
venir a Perii que no tengan antecedentes,
que vengan a contribuir, no a empeorar la

situacion.

Otro tipo de discursos son los de Tipo 4, esto es,

discursos que sefalan al inmigrante como amenaza a
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la salud publica. Estos mensajes pueden tomar el
mismo patron encontrado en el tipo anterior, esto es,
una denuncia publica que etiqueta a algin medio,

personaje o institucion.

@Minsa_Peru Me parece fantdastico la
informacion pero seguimos viendo a
motorizados de Rappi y Glovo la mayoria de
nacionalidad venezolana que van de a dos en
motos haciendo delivery (no deberia ser asi)
y no respetan el distanciamiento de motos en

los semaforos.

En el tuit anterior la xenofobia no es abierta, sino
sutil. En el mensaje no se dice que los inmigrantes
son los Unicos que no respetan el distanciamiento
social (y, por ende, dispersan el COVID-19) sino que
se les usa como ejemplo de esa mala practica.

En proporcion similar aparecen los discursos
de Tipo 5, aquellos que exigen tratamiento favorable
al nacional por encima del extranjero. Estos tuits por
lo general no son de denuncia, pero repiten la
estrategia discursiva de etiquetar medios, personajes
0 instituciones para aumentar el alcance de su
mensaje. He aqui dos ejemplos:

@KateTrendyNow @Gestionpe La
sinvergiienza Faccim sale a pedir dinero a
nuestro gobierno y dice que no ayudamos a
Venecos ya bastante hemos  hecho
recibiendo tanto Veneco ladrones asesinos
mendigos drogadictos y toda la Lacra
Veneca. Que le pida a Maduro o que se los

lleve a su pais, es una carga para Peru.
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@peru2Inoticias El gobierno da prioridad a
Sus ciudadanos peruanos.
@ACNURamericas @embajadave pe dan
un bono a todo migrante. Y q @Minsa_Peru
@Rosario_Sasieta hagan una campaiia d
uso de anticonceptivos ante la pandemia.

Han visto la cantidad de venezolanas

embarazadas y bebés pidiendo limosna.

El tono de ambos tuits es opuesto, aunque
manifiestan xenofobia. Estan contextualizados en la
crisis economica generada por las medidas impuestas
por el gobierno para frenar la pandemia, lo que
gener6 problemas graves en muchas poblaciones
vulnerables, incluida la poblacion inmigrante. En el
primero de ellos vemos un tono agresivo en el que se
insulta a una activista inmigrante (Paulina Facchin) y
se adjetiva a los inmigrantes de maneras muy
negativas. Ademas, se caracteriza a esta poblacion
como “una carga para Perd” lo que es un claro
ejemplo de aporofobia.

En el segundo tuit vemos un tono menos
agresivo, pero se hace una clara diferenciaciéon de
hacia quienes debe estar dirigida la ayuda del
gobierno peruano. En concordancia con el tono no
agresivo del tuit, se sugieren posibles salidas para
ayudar a esa poblacion. En este tuit la xenofobia es
velada, y se puede encontrar en el recurso discursivo
de culpar a la gran cantidad de hijos que se tiene de
la situacion de pobreza. Junto a ello, la xenofobia
también se encuentra en ambos tuits en la separacion

tajante de a quienes tiene que ayudar el Estado

¢ Los discursos de Tipo 1, y 7 son menos frecuentes, por
lo cual no seran analizados.

Peruano, la cual conlleva la idea implicita de que
unicamente los peruanos contribuyen a las arcas del
Estado y por ello sus ayudas les corresponden por
derecho, ignorando el hecho de que los ingresos del
Estado provienen de todas las actividades
econdmicas del pais, sin importar la nacionalidad de
quienes las ejerzan.

Otros tipos de discursos menos frecuentes®
son los de Tipo 2, 6 y 8. En los discursos de Tipo 2,
aquellos que sefialan al inmigrante como amenaza
econémica, se apela a los mas pobres del pais,
quienes se ven afectados por la competencia laboral
que significa la llegada de inmigrantes dispuestos a

trabajar. He aqui un ejemplo de ello:

@elcomercio _peru En plena crisis LOS
VENECOS le quitan el trabajo a los mas
pobres, a nuestros compatriotas que menos
oportunidades tienen por culpa de la

CURRUPCION, hasta cuando.

En los discursos de Tipo 8, aquellos que culpan a los
medios de comunicacion de apoyar a los inmigrantes,
el recurso discursivo principalmente utilizado es
culpar a los medios de ocultar crimenes que estarian
cometiendo los inmigrantes u ocultar la nacionalidad
de los autores de ciertos crimenes. Esto se ve en el
mensaje siguiente, en el que ademas se hace evidente
la diferencia de estereotipos de género adjudicados a

la poblacion inmigrante:
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@atvmasnoticias @VertizPamela Programa
basura que solo da a conocer lo que le
conviene, estos delincuentes venezolanos y
prostitutas venezolanas deben de largarse
del Peru, lo unico que generan es
inestabilidad en el pais, muerte a estos

desgraciados.

En los discursos de Tipo 6, son abiertamente racistas;
se mencionan los rasgos fisicos de los inmigrantes

para atribuirles la autoria de crimenes.

@VeroLinaresC @Minsa_Peru EL
DELINCUENTE DE SAN MARTIN DE
PORRAS ES VENEZOLANO SE NOTA
CUANDO SE SACA LA GORRA TIENE
RASGOS MORENOS.

Este tuit reproduce asimismo una idea racista
persistente en nuestra sociedad, esto es, la idea de que
las personas afrodescendientes se dedican
principalmente a la delincuencia. En este sentido,
muchos miembros de la poblacion inmigrante
podrian estar sufriendo de xenofobia a causa de su
origen extranjero, y de racismo a causa de su
ascendencia afrocaribefia.

Por otro lado, se encontraron discursos que
no encajaban en los Tipos antes descritos, muchos de
ellos eran una combinacion de dos o mas Tipos de
discursos y otros eran completamente diferentes a los
mencionados hasta ahora. Entre los discursos que
combinan algunos de los tipos anteriores, el siguiente

tuit muestra una combinacion de los Tipos 5 y 6; este
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discurso exige prioridad para los nacionales a la vez

que insulta racialmente a los inmigrantes.

@peru2Inoticias Primero los venezolanos
no tienen derecho a pedir nada, que lo hagan
en su pais, la mayoria son malagradecidos,
ningun pais ayuda como Peru, solo vienen
gente basura y los mas pobre de negrozuela
solo a joder, no dicen los crimenes que

cometen su gente, luchen por su pais.

También hay tuit que combina los Tipos 2 y 4, esto
es, que ve a la inmigraciéon como una amenaza tanto

econdmica como sanitaria.

La invasion masiva venezolana, pauperizo la
Salud, vivienda y empleo de los peruanos
mads  pobres... Llegaron miles con
enfermedades cronicas como el Sida... Con
casi dos millones de venezolanos en Peru,
las esquinas y calles se llenaron de

ambulantes, prostitutas y delincuentes.

Este tuit es interesante pues en el mismo, el mensaje
se discurre desde un problema sanitario imaginario
(llegada del SIDA) hacia un oficio que, como se vio
en el analisis precedente, se atribuye a las mujeres
inmigrantes (la prostitucion). Vemos asi que se
cumple la idea de relacionar la amenaza a la salud
publica con la practica de oficios supuestamente
insalubres como la prostitucion.

Con respecto a los tipos de discursos
distintos a los hallados en la literatura, estos se

describen a continuacion.
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Tipo 9: Discursos que ven a los inmigrantes
como causantes de todos los problemas sociales. En
estos discursos se resalta de manera muy general que
son los inmigrantes los que causan los problemas

sociales, tal como se ve en el siguiente tuit:

Los paises mismos buscan su destruccion
gracias a las malditas ONG acogen
terroristas, delincuentes, asesinos etc, al
igual que acd con un millon de venezolanos
sin filtro han hecho casi imposible vivir en el

Peru.

Ademas, este tuit recurre a culpar a las “ONG que
acogen terroristas”, el cual es un recurso discursivo
muy usado por personas ideologicamente inclinadas
hacia la derecha. También hay discursos mas sutiles,

como en el siguiente tuit:

@I Ricper Eso es precisamente lo que se
viene sino le damos un cambio drastico a
esta situacion, la desgracia de este gobierno
no esta acercando a la realidad venezolana
y se establecerd cuando en el Peru se elija a

un venezolano.

En este tuit no se culpa directamente a los
inmigrantes de todos los problemas sociales, pero se
les ve como una amenaza que puede empeorarlo
todo, lo que en términos del autor del tuit consistiria
en acercarnos a la “realidad venezolana”.

Tipo 10: Discursos que rechazan Ila
integracion de los inmigrantes. Este tipo de discursos

manifiestan dos intenciones; mantener una barrera de

separacion entre la poblacion inmigrante y la
poblacion nacional; o criticar acciones que crucen
esa barrera.

El primer tipo de intenciéon ha sido
identificado en tuits que hablan sobre politica. En
estos tuits se enuncia la imposibilidad o prohibicion
de que un inmigrante participe de alguna manera en
la politica del pais anfitrion. Esto se puede ver en los

dos tuits siguientes:

El "veneco" asi tiene a La Victoria. Ya
podemos imaginarnos como tendria al Peru.
Ha nacido en Caracas, Venezuela. No puede
ser presidente de nuestro pais. "Art. 110 de
nuestra Constitucion sefiala que para ser
Presidente del Peru se requiere ser peruano

de nacimiento”.

Podemos Peru: Cecilia Garcia, Daniel
Urresti y Jose Luna, tiene su youtuber
venezolana preferida, q rebota y aplaude sus
intervenciones en politica en su canal “mi
canal Peru” donde tb critica al gobierno.
Solo Recordarle a la dama, q un refugiado

NO puede intervenir en politica.

El primer tuit se contextualiza en una critica al
gobierno municipal de George Forsyth en el distrito
de La Victoria, y para criticarlo se le denomina de
manera despectiva con respecto a su lugar de
nacimiento. Efectivamente, Forsyth nacido en
Venezuela debido a que su padre era diplomatico

peruano en ese pais, y sin embargo, ello no impide
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considerarlo peruano de nacimiento de manera legal
(Aldazabal, 2019).

En el segundo tuit se resalta que un
extranjero no puede participar en alusiéon a una
inmigrante que opina sobre el pais a través de su
canal de YouTube. Asi, la prohibicion de participar
en politica se extiende hasta el ambito discursivo,
prohibiéndole a los inmigrantes incluso opinar sobre
la realidad del pais que habitan.

El segundo tipo de intencion justifica su
critica a las interacciones que se puedan dar entre
inmigrantes y nacionales en base a los supuestos
crimenes o acciones negativas que han cometido los

miembros de la poblacion inmigrante.

@~NoireDoom Aca en peru, los venecos han
ocasionado desastres, han hecho crimenes
horribles, y lo peor es que el gobierno ha
permitido que entren asi nomas, con familia
e incluso a mujeres embarazadas. Lo peor de
todo es que peruanos se estan enamorando

de venecos y ya estan teniendo hijos.

El uso de una frase como “lo peor de todo” para
referirse a la creacion de lazos familiares entre
inmigrantes y nacionales apunta a que la integracion
de los inmigrantes en la sociedad nacional es un
resultado no deseado.

Tipo 11: Discursos que usan a los
inmigrantes para atacar a un bando politico opuesto.
Estos discursos son diversos y dependen del bando
politico al que se esté atacando. Asi, en el siguiente
tuit se usa el ejemplo de la crisis venezolana para

ejemplificar lo que seria el resultado de aplicar
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politicas de izquierda y a su vez culpar a este tipo de

politicas de la supuesta tendencia al crimen de los

venezolanos.
@JuanCar75848016 @peru2 Inoticias
@oppenheimera @washingtonpost
@el _pais @ComunicaTacna
@elcomercio_peru @NoticiasONU

@Almagro_OEA2015 @CNNEE Jajajajajja
He ahi las consecuencias del socialismo y
comunismo, cria lacras, cria chicos como
éste que quieren vivir del esfuerzo de lo
ajeno como principes... y se victimizan...te
has preguntado porque no quieren a los
venezolanos? POR DELINCUENTES... no

por la raza... Genio!

Tipo 12: Discursos que rechazan cualquier queja de
los inmigrantes. La idea detras de estos tipos de
discursos es que los inmigrantes no tienen derecho a
quejarse de nada. Esto se puede ver en los siguientes

tuits:

@FranciaAndrade @amnistiaperu
@Defensoria_Peru @MimpPeru
@peru2 Inoticias @larepublica_pe

Entonces largate pues cotorra nadie los
invito a venir y las prostitutas venezolanas
aca tienen al menos un pan para vivir, alla
no tienen ni para limpiarse el culo.
Entiendes o a la mala entiendes? Vayanse

nadie los quiere acd
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Este tuit se contextualiza en una queja de una
inmigrante sobre el ataque con acido en el trasero del
que fue victima una compatriota suya. Sin embargo,
la respuesta a esta queja fue violenta y no tuvo
ningun tipo de autocritica por el ataque cometido
contra la inmigrante. Este tipo de tuits pueden
considerarse como una version extrema del Tipo 5,
de hecho, Alonso (2018) describe para los casos
italiano, francés y britanico como la logica de la
primacia de los nacionales (aquellos que pertenecen
al “pueblo”) se relaciona con la logica que les niega
cualquier derecho a los inmigrantes, lo cual tiene
como consecuencia la deshumanizacion de la figura
del inmigrante, a quien se considera imposibilitado

para quejarse y obligado a aguantar o irse del pais.

Discursos de respuesta a la xenofobia/racismo

Este tipo de discursos pueden ser divididos en dos
grandes grupos: Discursos xenodfobos/racistas y
discursos que critican la xenofobia/racismo.

Con respecto al primer grupo, los discursos
xenofobos/racistas pueden a su vez ser divididos en
dos tipos segiin sean respuestas directas a algun
ataque discursivo xenofobo/racista o comentarios
espontaneos que expresan los estereotipos que tenian
los inmigrantes antes de llegar al pais receptor o que
desarrollaron durante su estancia en el mismo.

Tipo 13: Discursos xenofobos/racistas en
respuesta directa a algin ataque discursivo
xen6fobo/racista de nacionales en contra de
inmigrantes. Este tipo de mensajes varian de acuerdo

con el ataque previo. Asi, en los dos primeros casos

se hace referencia a una supuesta inferioridad estética
de los nacionales frente a los inmigrantes.
@ALMaximo6 @leonardoadriam
@colinarriba Las putas venezolanas son tan
putas como las de tu pais, pero mds bonitas
(hechas con amor) jajaja y los delincuentes
que llegaron a Peru fue porque se dieron
cuenta que alla no hay autoridades firmes y
se fueron a hacer lo que les dio la gana. Es

decir, eres bruto mas del monton.

Peruano gafo, en Peru ya habia delincuentes
idiota... Tu pais es la cuna de la delincuencia
ahora le vas a echar la culpa a los

Venezolanos? PERUANO FEO.

En el primer tuit esta inferioridad se expresa en la
preferencia por prostitutas inmigrantes en vez de
prostitutas nacionales y en el segundo se usa como
insulto en respuesta a la comun acusacion de
delincuencia hacia los inmigrantes.

Otros tuits no hacen referencia a una
situacion especifica en las plataformas virtuales, sino
al contexto general de haber experimentado
xenofobia o racismo en el pais receptor, tal como se

ve en los tuits siguientes:

¢ Ustedes por qué creen que mas de 100 mil
venezolanos han huido de regreso a su pais
en los ultimos 3 meses? ;jPor que estd una
dictadura? No, porque se dieron cuenta que
la vida en los paises del cartel de Lima es un

un infierno.
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Soy venezolano y tengo un top 3 de paises a
los que hay que anotar en una lista para
guardarles  factura: Peru, Ecuador y
Trinidad y Tobago. Si se me escapa uno,

bienvenido el aporte.

Como se puede ver en estos tuits, el discurso de
ambos manifiesta una idea de resentimiento hacia
Pert y otros paises de la region, un hecho que podria
generar problemas de adaptacion y convivencia en el
corto o mediano plazo.

Tipo 14: Discursos espontdneos que
expresan los estereotipos que tenian los inmigrantes
antes de llegar al pais receptor o que desarrollaron
durante su estancia en el mismo. Estos discursos en
general dependen de la idiosincrasia del pais de
origen de los inmigrantes, por lo que su analisis a
profundidad escapa del alcance de este estudio. Un

ejemplo de este tipo de discurso es el siguiente tuit:

Alguna vez una venezolana que conoci en el
mercado me dijo: - Sefior Perti es un pais
muy extrano Yo le dije: - Chama, Peru es un

pais para visitar, no para vivir.

Se puede inferir que el autor tenia una idea
preconcebida sobre el pais de destino, en el cual no
son buenas las expectativas de asentarse.

Con respecto a los discursos del segundo
grupo, aquellos que critican la xenofobia/racismo,
estos se pueden dividir en dos tipos que veremos a
continuacion.

Tipo 15: Discursos que hacen notar los

perjuicios que genera la xenofobia sobre la poblacion
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inmigrante. Estos discursos son muy variados y
dependen del tipo de agravio que la persona
denuncie. Asi, los dos tuits siguientes hacen notar
que el Estado peruano en sus diversas campanas y
programas no toma en cuenta a la poblacion
inmigrante, ya sea porque hay muchos costos
politicos en ello o por alguna forma de exclusion

discursiva.

#Peru y la campaiia Lima Aprende:"El
Estado peruano no tiene una politica porque
no la quiere tener...pensar en una estrategia
o respuesta integral  explicitamente
orientada a favorecer a la poblacion
#venezolana seria inviable, pues se trata de

un tema politicamente incorrecto..."

Seria lindo que la gente que graba Aprendo
en casa de @MineduPeru dejara de usar la
frase "esto es para todos los peruanos y
” 4
peruanas”  puesto que ademas de
venezolanos, hay nifios extranjeros de varias
nacionalidades estudiando en Peru. Hay

muchas maneras de no ser excluyentes.

Otro tipo de tuits hacen notar las dificultades que la
xenofobia genera y se deben a las acciones de

algunos inmigrantes.

@PedroAVT @oscarabp @George Forsyth
No deberia existir la solidaridad automatica
por ser Venezolanos, un gesto loable es
desmarcarse de los delincuentes y malos

vividores que vinieron a Perii a joder. Desde
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mi punto de vista, deben ser expulsados del
Peru o cualquier otro Pais donde esten

echando vaina.

@Maria82619343 @Psicovivir ;Y por eso
hay que dejarlos pasar ilegalmente y que
hagan desastre en otros paises? ;O es qué
no recuerdas qué paso en Peru que entro de
todo y después cazaban los venezolanos
(honestos o no) gracias a un grupo de
malandros que se fue a joder, robar y matar

a otros paises?

Por ultimo, otros tuits simplemente hacen denotar la

xenofobia que existe.

Peru: *Muere un venezolano* Peruanos:

"non

"Una rata menos" "que se mueran todos"

;Odio en Peru? jMentira!

Tipo 16: Discursos que intentan subir la autoestima
de la comunidad inmigrante. Estos discursos se usan
para intentar sobrepasar la xenofobia al crear
consciencia de que el estereotipo xen6fobo solo se
aplica a una minoria, y que por ende debe ser

desoido, tal como se ve en los siguientes tuits:

@Gatubela 0

@colinarriba Comentarios como ese la

@Rolandoreagno

colocan en el mismo nivel que el peruano
que grito “veneco de mierda”, y a Carlos
David, la repuesta es ignoralo, son minoria,
los buenos somos mas, en Peru y en

Venezuela.

@LuisOlavarrieta A pesar de la pandemia
barbara aca en Perti a mi esposo después de
dos anos lo contrataron fijo en la empresa.
Siendo el unico venezolano es demostrar que
si se puede. Los buenos somos mds.

Bendiciones.

Los médicos venezolanos han puesto un
pequerio granito de arena para ayudar a la
poblacion peruana a salir de ésta crisis
sanitaria, nunca debe olvidarse el Peru que
no S0mos delincuentes  y que

#losbuenossomosmas.

En el contexto especifico del Pert, este tipo de
discurso se hizo evidente bajo el eslogan “los buenos
somos mas”, que intentaba hacer notar que no todos
los inmigrantes son como los caracteriza el

estereotipo xen6fobo/racista.

Conclusiones

Un hecho notorio en la presente investigacion es que
las dos fases lideraron a resultados similares, lo que
aumenta la confiabilidad de este estudio
exploratorio, al menos como paso inicial para seguir
algunas de las lineas de investigacion sugeridas por
los hallazgos empiricos aqui encontrados.

Asi, respecto a los hallazgos anticipados por
la literatura podemos ver que el fenomeno de la
xenofobia y racismo hacia los inmigrantes

extranjeros en PerGi sigue algunos patrones

Global Media Journal México, 18(34), 160-184, enero — junio 2021.



identificados en el estudio de este fendmeno en otras
realidades. Mas especificamente, con excepcion de
los discursos de Tipo 1 y Tipo 7, los otros seis tipos
de discursos identificados en la literatura fueron
notorios, siendo mas frecuentes los discursos de Tipo
3, es decir, aquellos que caracterizan al inmigrante
como amenaza a la seguridad publica.

Sin embargo, también se identificaron
algunos discursos no anticipados por la literatura. El
primero de ellos es resultado de la recoleccion de
datos que se llevo a cabo dividiendo las palabras
clave por género. Debido a esta diferenciacion inicial
en las bases de datos pudimos hallar en la fase
cuantitativa que uno de los términos mas asociados
con las inmigrantes hace referencia a la prostitucion
y este hallazgo fue corroborado en la fase cualitativa
en la cual se descubri6 una dicotomia de estereotipos
negativos, los cuales calificaban a los varones (o a la
poblacion inmigrante en general) como delincuentes
y a las mujeres como prostitutas.

Ademas de ello, se encontraron cuatro tipos
de discursos xen6fobos/racistas, el Tipo 9 (discursos
que ven a los inmigrantes como causantes de todos
los problemas sociales), el Tipo 10 (discursos que
rechazan la integracion de los inmigrantes), Tipo 11
(discursos que usan a los inmigrantes para atacar a un
bando politico opuesto) y Tipo 12 (discursos que
rechazan cualquier queja de los inmigrantes). Estos
discursos pueden constituirse en objetos de futura
investigacion sobre la especificidad de los discursos
xeno6fobos/racistas en Peru.

Por el lado de las respuestas contra estos

discursos xendfobos/racistas encontramos que estos
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discursos se dividen en dos grandes grupos. El
primero de ellos pertenece a los discursos que
responden a la xenofobia/racismo con discursos
igualmente xendfobos/racistas. Dentro de este grupo
encontramos dos tipos de discursos: Tipo 13
(discursos xenofobos/racistas en respuesta directa a
algin ataque discursivo xenofobo/racista de
nacionales en contra de inmigrantes) y Tipo 14
(discursos espontaneos que expresan los estereotipos
que tenian los inmigrantes antes de llegar al pais
receptor o que desarrollaron durante su estancia en el
mismo). Estos discursos sirven para abrir nuevas
rutas de investigacion sobre la xenofobia/racismo ya
que sirven para hipotetizar que no es un fenémeno en
una sola direccion, por el contrario, es un fendmeno
que puede tomar diversas direcciones que merecen
ser exploradas.

El otro grupo de respuestas corresponde a los
discursos que critican la xenofobia/racismo. Dentro
de estos grupos se encuentran también dos tipos de
discursos: Tipo 15 (discursos que hacen notar los
perjuicios que genera la xenofobia sobre la poblacion
inmigrante) y Tipo 16 (discursos que intentan subir
la autoestima de la comunidad inmigrante). Estos
discursos sirven como testimonio de los diversos
efectos negativos que tiene la xenofobia/racismo
sobre la comunidad inmigrante y como intentan
superar esta situacion desventajosa.

En conclusion, esta investigacion ha servido
con el mismo propésito de todo estudio exploratorio
que es el abrir nuevas rutas de investigacion sobre la

problematica explorada.
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